Universidad Auténoma
del Estado de México

3 UAEM
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Facultad de Derecho
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de Solucion de Conflictos

Facultad de Derecho

Licenciatura

Licenciatura en Medios Alternos de Soluciéon de Conflictos

Unidad de aprendizaje Medios de Splucmn de Clave LMA203
Conflictos
Carga académica 2 2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos
Periodo escolar en que se ubica I! 3 4[5 678709
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso
Seminario
Laboratorio

Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido
Escolarizada. Sistema flexible

No escolarizada. Sistema abierto

Formacién comun
Derecho 2015

Formacion equivalente

Derecho 2015

Curso taller

Taller

Practica profesional

No escolarizada. Sistema virtual

No escolarizada. Sistema a distancia

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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Il. Presentacion.

Los medios alternos de solucion de conflictos, son medios no tradicionales
distintos al Poder Judicial, y que dan solucion a conflictos entre partes, estos
es, mediante una negociacion, acuerdo, con la intervencién de un tercero
neutral e imparcial, son una forma pacifica de solucién de controversias, que
constituyen un recurso altamente estructurado, estratégico, paradojico y
enfocados a que los participantes puedan llegar al establecimiento de acuerdos
gue pueda resultar beneficiosos a ambas partes.

Los medios alternos de solucion de conflictos tienen la particularidad de ofrecer
un marco filoséfico distinto. La mediacion se asienta sobre premisas basicas
gue son valores aceptados en una cultura, como el principio de respeto a la
autodeterminacion de las personas, el principio de la imparcialidad, neutralidad,
consentimiento informado, confidencialidad, entre otros, estos principios que
traspolan en valores que deben estar tematizados dentro de la cultura, y ser
constantes con otros aspectos de ellas.

El estudiante que se forme como licenciado en medios alternos de solucién de
conflictos, seré el tercero neutral e imparcial que participara en estos procesos
en calidad de mediador, arbitro, conciliador o facilitador, en una diversidad de
ambientes que le permitirdn abrir entre las partes canales de comunicacion y
generar dialogos constructivos que logren dar por terminado un conflicto.

En esta unidad de aprendizaje el estudiante podra identificar los distintos
medios alternativos de solucién de conflictos donde podra intervenir,
comprendiendo la naturaleza de cada uno de ellos y los antecedentes que dan
origen a los mismos, asi mismo se proporcionara el marco general de cada
medio, asi como la diversidad de &mbitos donde se encontrard inmerso su area
laboral, entendiendo el papel que tendra como participe en cada uno de ellos.

La solucion alternativa de los conflictos, es una opcién que se visualiza de ser
un camino alternativo para constituirse en una de las principales formas de
resolver disputas de caracter judicial y extrajudicial. Entender el marco general
de los medios alternos de solucién de conflictos constituye entender el ambito
general del futuro campo donde se desenvolvera el licenciado en medios
alternos de solucion de conflictos y su impacto en la sociedad como promotores
de la paz y la concordia.
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[ll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacién: | Sustantivo

Area Curricular: Medios Alternos de Solucion de Conflictos

Carécter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno, que lo
identifican con el otro.

Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucion de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.

Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los Medios
Alternos de Solucion de conflictos.

Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en consideracion el
contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico, para que los
intervinientes encuentren soluciones, tomando en consideracion el diagnéstico y las
estrategias de abordaje del conflicto.

Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto y
respeta las leyes, los derechos humanos y la voluntad de las partes.

Colaborar con sus compafieros en la resolucién de conflictos actuales, donde es
necesaria la co-mediacion o co-facilitacion, estableciendo una metodologia grupal
para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacion:

Permitira el analisis y aplicacion del conocimiento particular de los Medios Alternos
de Solucion de Conflictos, se le proporcionara al alumno los elementos tedricos,
metodoldgicos e instrumentales necesarios para su campo de accion.
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Objetivos del area curricular:

Comprender y aplicar las formas auto compositivas de solucion de conflictos en los
diversos ambitos y materias, que permitan reconstruir las relaciones
intrapersonales, interpersonales y sociales dafiadas, mediante una cultura de la paz,
el perdén y una comunicacion no violenta.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Distinguir los medios de soluciébn de conflictos, su naturaleza, ambitos y
participantes, teniendo como referente el marco histérico en el que se han
desarrollado en los diversos continentes, para lograr entender su relevancia social.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Generalidades de los Medios Alternos de Solucién de
Conflictos

Objetivo: Diferenciar el marco de las generalidades de los medios alternos de
Solucién de Conflictos.

Contenidos:

1.1 Concepto de Medios Alternos de Solucién de Conflictos
1.2 Caracteristicas

1.3 Naturaleza

1.4 Objetivos

1.5 Principios

1.6 Beneficios

1.7 Principios
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Unidad 2. Antecedentes de los Medios Alternos de Solucién de
Conflictos

Objetivo: Examinar el origen de los medios alternos de solucion de conflictos
en los diferentes continentes y nuestro pais, para entender la necesidad del
surgimiento de los mismos.

Contenidos:
2.1 Estados Unidos
2.2 América Latina
2.3 Europa
2.4 México

Unidad 3. Principales Medios de Solucion de Conflictos

Objetivo: Analizar los diferentes medios de solucion de conflictos, a fin de
entender la naturaleza de cada uno de los mismos

Contenidos:

3.2 La negociacion y sus caracteristicas

3.3 La mediacion y sus caracteristicas

3.4 La conciliacién y sus caracteristicas

3.5 La justicia restaurativa y sus caracteristicas

3.6 Semejanzas y diferencias entre los diversos medios alternos

3.7 Contraste de los medios alternos de solucion de conflictos y el proceso
judicial
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Unidad 4. Los métodos alternos de solucion de conflictos en diversos
ambitos

Objetivo: Distinguir los diversos ambitos en que los medios alternos de
solucion de conflictos cumplen una labor, para entender la funcionalidad que
deriva de cada uno de ellos.

Contenidos:

4.1 Ambito familiar

4.2 Ambito civil

4.3 Ambito mercantil

4.4 Ambito empresarial
4.5 Ambito notarial

4.6 Ambito laboral

4.7 Ambito comunal

4.8 Ambito intercultural
4.9 Ambito escolar

4.10 Ambito administrativo
4.11 Ambito politico y policial
4.12 Ambito municipal

Unidad 5. Participantes en los medios alternos de solucion de
conflictos

Objetivo: Evaluar los derechos y obligaciones de los participantes de los
medios alternos de solucion de conflictos, comprendiendo la funcion que
desempeiian y su responsabilidad ante la sociedad.

Contenidos:

5.1 Concepto y funciones generales del mediador

5.2 Concepto y funciones generales del conciliador

5.3 Concepto y funciones generales del arbitro

5.4 Concepto y funciones generales del negociador

5.5 Concepto y funciones generales del facilitador

5.6 Los derechos y obligaciones de los participantes de un mecanismo
alternativo
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